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3. Resumen.

Inversion de tiempo en Generacion de Control de Lotes por parte de los técnicos de
inspeccién recibo, Para contener la omision de envid de etiquetas de control de lotes a
las partes compradas, los técnicos invertimos tiempo de nuestras actividades para la
generacion de Etiquetas.

La actividad de creacion de etiquetas de control de lotes consiste en identificar los
numeros de parte que aplica, se buscan en una base de Datos controladas por el
departamento, se procede a recorrer el almaceén recibo para encontrar los niameros de
parte previamente identificados para rastrear ya sea el numero de RAN o el niumero de
serie de cada uno, nos trasladamos al laboratorio de inspeccién recibo para proceder a
generar las etiquetas de control de lotes en una impresora especial a su vez identificar
las iniciales de cada uno de los nUmeros de parte para la correcta generacion.
Actualmente la actividad que realizan los técnicos de calidad inspeccion recibo en la
generacion de control de lotes resuelve temporalmente la trazabilidad de las partes
compradas para en casos futuros de problemas de calidad poder reducir los alcances en
situaciones criticas.

Falta que cada uno de los proveedores envien sus etiquetas de control de lotes para una
correcta trazabilidad ya que los técnicos invierten de su tiempo para esta actividad.

Mi principal enfoque es eliminar esta actividad para que cada uno de los técnicos
inviertan su tiempo en actividades que agregan valor a nuestro departamento de
aseguramiento de calidad entre partes compradas. la principal actividad para resolver
este problema es utilizar la herramienta QC History para identificar la causa raiz del
porque que los proveedores no envian sus etiquetas de control de lotes. Desarrollando
la herramienta esperamos reducir de 80 horas invertidas mensualmente a 40 horas por
mes.

Siendo conscientes de la importancia que tiene la trazabilidad en sus procesos de
fabricacion. Disponer de sistemas de trazabilidad de procesos dentro de la empresa en
todos los niveles de produccion permite a la empresa poder tener un mejor conocimiento
y control sobre los procesos y aumentar el rendimiento, una buena trazabilidad facilita la
informacién necesaria para mejorar los procesos a hivel de estacion de trabajo individual

y de la empresa.



Los Objetivos Principales:
1. Reducir el tiempo de generacién de control de lotes de 80hrs a 40 Hrs por mes.
2. Aumentar la disponibilidad en las mediciones de laboratorio en las lineas de

ensamble.

4. Indice.

Indice
CAPITULO 1: PRELIMINARES ......ccooieiieiieeieeieene Error! Bookmark not defined.
2. AgradecCimientos. .....ccocouieiiiiiie e Error! Bookmark not defined.
B RESUMBN . et 2
O [T [T =TSRSS 3
INAICE A FIQUIAS. ....viiieiieieee ettt e 4
INAICE 0@ TADIAS. ... .ccvviivieieie ettt ettt ettt nae s 4
CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO ...ooiiiiiiciieecie e 5
e |1 oo [¥ o] ox o o EO PP 5

6. Descripcion de la empresa u organizaciéon y del puesto o area del trabajo del

=T [0 1= 01 (= TR SPPPPPI 6
FOSOfIA COMPOIALVAL. . ...ttt ettt ettt e e st e e s it e e st e e e bt e e e esbeeebbeesbneesnbeeens 6
7. Problemas a resolver, priorizANdol0S. ........oooviiiiiii e 7
8. JUSHITICACION ...ttt e e 8
9. Objetivos (General Yy ESPECIfiCOS) ....uuuuiiiiiiiiiiiii e 9
CAPITULO 3: MARCO TEORICO ..ottt 9
10. Marco Teobrico (fundamentos tEOFICOS). ......viiiiiiiii i 9
CAPITULO 4: DESARROLLO ...ocoviiiiee ettt 1
10. Procedimiento y descripcidon de las actividades realizadas. .............cc.ccevvveveennnn. 1
Cronograma de aCtiVidades: ......couuiiiiiii e 8
CAPITULO 5: RESULTADOS ...ttt ee e eae e eae e 9
12, RESUITAUOS ...ttt et e et e e e e e e ennans 9

CAPITULO 6: CONCLUSIONES ... oottt 16



13. CoNnCIUSIONES eI PrOYECTO. . ... iiiiiiieieii ettt 16

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS ......cvoeiiiieiciieecee e 17
14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas. .........ccooeeiviiiiiiii i 17
CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION ......couiiiiiiiiiiaiiaieaie e 18
15. Fuentes de informMacCiON ... .....co.uiiiii i e 18

Mecalux News, Gestién del almacén, La trazabilidad de un producto: ¢ qué es 'y cOmo
se implementa?, 27 mar 2020. https://www.mecalux.es/blog/trazabilidad-de-un-
[T 0o [1 ] (o T PPN 18

CAPITULO 9: ANEXOS ......uiiieiieeie ettt ettt 19

indice de Figuras.

Figura 1. Flujo de Control de Lotes. Fuente: Elaboracion propia, 2022............ccccccveeeenne 1
Figura 2. Diagrama de Pareto. Fuente: Elaboracion propia, 2022. ..........cccccccccvvvveveenennn. 1
Figura 3. Diagrama de Pareto, Fuente: Propia. 2022. ............coooviiiiiiiiiiieieeeeeiivvvivsvninnnnns 3
Figura 4. Diagrama de Ishikawa, Fuente: Propia, 2022...........cccccueeiieeeeeeeeeccceiineeeeeaeenn 4
Figura 5. Diagrama de Flujo, Fuente: Propia, 2022. ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeeevevennvavanenns 5
Figura 6, Diagrama de Pareto, Fuente: Propia, 2022. .........cccccvieiiiieeeee e eeeiinieeeeeee e 15

indice de Tablas.

Tabla 1. Listado de control de lotes. Fuente: Jatco, 2022. ..........ccceeeeeiiiiiiieeeiiiiieeee e 2
Tabla 2, Analisis de Principales factores, Fuente, propia, 2022..........ccccccveeeeeiivieeeeeennee 4
Tabla 3, Programa de Actividades, Fuente, JatCco, 2022. ..........cceveeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 8
Tabla 4, Listado de Control de Lotes, Fuente: JatCo, 2022. .........coeeeeviiiiiiiiiiiieneneeeeeeene 9
Tabla 5, Check Sheet de Auditoria de Control de Lotes, Fuente: Jatco, 2022. ............. 10
Tabla 6, Listado de Control de Lotes antes de la mejora, Fuente: Jatco, 2022............. 13

Tabla 7, Listado de Control de lotes ya con la mejora, Fuente: Jatco, 2022. ................ 14



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccion

JATCO, cuyas siglas son, Japan Automatic Transmission Company Co. Ltd., es una
empresa de origen japonés, lider en el &rea automotriz, dedicada a la fabricacién de

Transmisiones Variables Continuas (CVT), asi como de transmisiones automaticas.

JATCO surge de una alianza de inversion entre Nissan Motor Company Ltd, Mitsubishi
Motors y Suzuki Motor Corporation. Cuenta con oficinas de venta en Corea, China, Rusia,
Francia y Estados Unidos, centros de investigacion en Japon (sede), Estados Unidos,
Corea, Francia, Espafia y China y plantas de manufactura en Japén, China, Tailandia y

México.

Es una empresa que lleva un estricto y excelente trazabilidad en todos sus componentes
para poder tener mejor historial de las transmisiones, Siendo conscientes de la
importancia que tiene la trazabilidad en sus procesos de fabricacion. Disponer de
sistemas de trazabilidad de procesos dentro de la empresa en todos los niveles de
produccién permite a la empresa poder tener un mejor conocimiento y control sobre los
procesos y aumentar el rendimiento, una buena trazabilidad facilita la informacién
necesaria para mejorar los procesos a nivel de estacion de trabajo individual y de la
empresa.
Desarrollo del Proyecto:

1. Seleccion y definicion del Proyecto.
Conocimiento de la situacion actual.
Establecimiento de objetivos.
Elaboracién de plan de actividades.
Andlisis del problema.
Terminacion e implementacion de contramedidas.
Confirmacion de resultados.

Prevenir la recurrencia (estandarizacion).

© © N o g bk D

Revision y tareas futuras.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

JATCO Meéxico, fue el primer complejo de manufactura de JATCO fuera de Japon,
dedicada especialmente a la manufactura de CVT’s, formandose la primera planta en el
afio 2003 y comenzando produccion en el 2005, en el estado de Aguascalientes.

Posteriormente, se construyo la segunda planta en el afio 2012, también en el estado de
Aguascalientes, comenzando produccion en el 2014.A nivel mundial, JATCO cuenta con

mas de 14,800 empleados, de los cuales en JATCO México laboran actualmente 3,795.
area donde se aplicara el proyecto en departamento de inspeccion Recibo, areas que
estan relacionadas con el proyecto Calidad ensamble, Cuarentenasy area de Produccion

ensamble

Filosofia Corporativa

En JATCO disfrutamos trabajar con pasion y motivacion sin olvidar nuestros cimientos,
por lo que hemos establecido un Propdsito, una Misién y el JATCO WAY T-E-A-M como
Filosofia Corporativa. Nuestra Filosofia Corporativa guia las decisiones de la compaiiia,
el actuar de todos nuestros colaboradores y el camino que tomaremos para ser el
corporativo que provea productos y servicios emocionantes. Ser parte de la familia
JATCO nos llena de orgullo, nos motiva a seguir trabajando en pro de un mundo con las

mejores posibilidades de movilidad.

Propdsito corporativo:

Impulsamos las posibilidades de movilidad con tecnologia y pasion, la movilidad permite
el desplazamiento de personas y bienes, sin embargo, este movimiento no consiste
Unicamente en desplazarse. al moverse en un espacio ilimitado, surgen nuevas
experiencias y se despliegan nuevos mundos. Por lo tanto, impulsamos las posibilidades
de movilidad, cada persona podra moverse libremente, los corazones de todos se
emocionaran, llenando sus interacciones de energia y entusiasmo. y asi el mundo sera
mas libre y préspero, para hacer realidad un mundo asi, JATCO impulsa las posibilidades

de movilidad con tecnologia y pasion.



Misidn:
Nosotros, como un corporativo en el que la sociedad confia, proporcionamos un nuevo

valor a la movilidad al proveer productos y servicios limpios, seguros, comodos y a la vez

emocionantes.

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

Problemética.

Actualmente se han presentado problemas de Calidad en Partes compradas donde la
trazabilidad NO es adecuada y esto genera cantidades altas de Producto terminado en
Cuarentena y/o Scrap.

Nos enfocaremos en buscar la mejor estrategia para eliminar la generacion de control de
lotes por parte de los técnicos de Calidad dentro de Jatco, enfocandonos en que el
proveedor desde su planta nos enviar las etiquetas de control de lotes de cada uno de
los numeros de parte que deben incluir la etiqueta.

Siendo conscientes de la importancia que tiene la trazabilidad en sus procesos de
fabricacion. Disponer de sistemas de trazabilidad de procesos dentro de la empresa en
todos los niveles de produccion permite a la empresa poder tener un mejor conocimiento
y control sobre los procesos y aumentar el rendimiento, una buena trazabilidad facilita la
informacion necesaria para mejorar los procesos a nivel de estacion de trabajo individual

y de la empresa.

Actualmente los problemas que se presentan por falta de Trazabilidad son:

- No se tiene un alcance definido por la falta de control de Lotes

- Al generar control de lotes no son los datos correctos para una correcta
trazabilidad

- En algun problema de cualquiera de los materiales todo lo sospechoso se va al
area de cuarentenas

- Al generar una cuarentena detenemos todo el material ensamblado y afectamos

los embarques al cliente



8. Justificacion

Es de suma importancia solucionar este problema en el departamento de inspecciéon
recibo tomando en cuenta que el técnico de calidad dedica tiempo de sus actividades en
generar la etiqueta de control de lotes de las partes compradas a los proveedores cabe
mencionar que cada uno de los técnicos toma la informacion de las etiquetas que nos
comparte el proveedor desconociendo cual es la informacion que realmente le interesa

al momento de presentarse algun problema de calidad en las partes.

El principal beneficio de la mejora en el control de lotes compradas es reducir el tiempo
en un 50% al mes de diciembre 2022 en Jatco México para aumentar la disponibilidad
de los técnicos en las mediciones de laboratorio las cuéles son sus actividades fuertes
como departamento actualmente se emplean 2 horas diarias a la actividad de la
generacion de control de los haciendo una suma los calculos correspondientes entre las
2 plantas mensualmente se invierten 80 horas en esta actividad por eso la importancia
de reducirlas en un 50% y los Datos que nos comparta el proveedor en las etiquetas

sean los mejores para la mejor trazabilidad en las partes.

Con el desarrollo y solucién de este problema obtendré habilidades en el analisis de la
informacion descrita en las etiquetas de control de lotes que nos comparte el proveedor
para casos futuros de algun problema de calidad en los componentes podamos dar una
respuesta lo mas pronto posible para la solucion del problema y reducir los alcances y

evitar alguna posible cuarentena dentro de nuestra planta.



9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General.
. Incrementar la fiabilidad de la trazabilidad y visibilidad sobre la evolucion de los

flujos de partes compradas.

Objetivos Especificos

1. Reducir el tiempo de generacién de control de lotes de 80hrs a 40 Hrs por mes.
2. Aumentar la disponibilidad en las mediciones de laboratorio en las lineas de
ensamble.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teo6rico (fundamentos tedricos).

La trazabilidad en una empresa es un conjunto de procedimientos preestablecidos y
autosuficientes que permiten conocer el historico, la ubicacion y la trayectoria de un
producto, o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros, en un momento
dado y a través de unas herramientas determinadas (Jarrin, Jairo, 2010) siempre con el
fin de buscar el bien tanto del consumidor como el de la misma compaifiia.
Asi pues, este proceso sirve para reconstruir la historia, el recorrido o aplicacion de un
determinado producto. Es decir, muestra punto a punto todo el proceso de un producto,
desde el momento de la compra de su materia prima o el insumo, pasando por todo el
proceso de transformacién de este hasta salir convertido al final de la cadena de
abastecimiento como un producto terminado listo para ser distribuido y comprado por el
consumidor final.
De esta manera permite de una manera mas concreta conocer:

Origen de sus componentes.

Historia de los procesos aplicados al producto.

Distribucion y localizacién después de su entrega.
Posibilita la entrega de productos definidos a mercados especificos, con la garantia de
conocer con certeza el origen y la historia de este. Est4 asociado, sin duda, a productos

de mayor calidad.



lunes, 6 de diciembre de 2010, PABLO RENJIFO, Universidad de La Sabana Octavo
semestre de administracion de Empresas.

La trazabilidad es un sistema de identificacion de productos o grupos de productos a lo
largo de toda la cadena, especialmente justificado por razones de seguridad. Sin
embargo, la informacion que se acumula puede ser utilizada también para otros fines.
Desde el punto de vista normativo, la trazabilidad industrial proporciona la posibilidad de
acceder a la historia, uso y composicion de un producto. End to end. Es decir, desde su

produccién hasta su retirada del mercado o su destruccion.

Es un activo clave porque recoge: El origen de materiales y piezas

La historia de los procesos de fabricacidon del producto La distribucion y ubicacion de un
producto concreto antes y después de la entrega. El sistema de trazabilidad industrial
esta disefiado para: Garantizar el seguimiento en tiempo real de las actividades y los
flujos que las relacionan Poner de manifiesto, lo antes posible, los problemas que puedan
surgir durante cualquier proceso. La idea es actuar en el menor tiempo posible. Y
minimizar las posibles consecuencias negativas Representar las actividades (y los flujos
gue vinculan estas actividades) que componen un proceso a través de la modelizacion
sistematica. De esta manera se podra describir, facilmente, el funcionamiento de la
organizacion en términos concretos. Y actuar en consecuencia.

Un buen proceso de trazabilidad muestra la capacidad de una empresa para seguir todo
el proceso de fabricacion y distribucion de un producto desde el suministro de materias
primas hasta el consumo. En este entorno econémico cada vez mas competitivo, la
trazabilidad es mas importante que nunca. Mas aun cuando vemos numerosos ejemplos
de empresas que aparecen en los titulares de prensa por problemas de contaminacion o
mal funcionamiento de sus productos. Este es el peor escenario posible para una
empresa porque afecta a sus ingresos, a los costes que supone la retirada de
determinados lotes de su producto del mercado, y, por supuesto, a su reputacion

corporativa.

https://datisa.es/trazabilidad-industrial-ventajas-ademas-del-cumplimiento-normativo/
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CAPITULO 4: DESARROLLO

10.Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Flujo de Generacion de Etiqueta de Control de lotes:
FLUJO DE GENERACION DE CONTROL DE LOTES JMEX 1 & JMEX 2

1.-Se recibe Materiales 2.-Se Solicita al equipo de 3.-Se tomandatos Para 4.- Se Generan Etiquetas
en area de Almacen Almacen recibo Generacion de Control de Control de Lotes en
Recibo S1 & S2 Colocacion de Material al de Lotes (25min) Laboratorio de Incoming
Piso (45min) S1 & S2 (25min)

5.- Se Colocan
etiquetas en Cada

Rack (25min)

Se Confirman Confirmar Numeros de Datos Correctos para Etiquetas listas y Produccion Lea
Cantidades y Numeros Ranes o Seriales Para Generacion Aceptable de correctas para etiquetas en linea

de Parte que Aplica generar los Controles de Control de Lotes colocacion en cada de Ensamble
Generacion e Control de

Lotes
Lotes

Figura 1. Flujo de Control de Lotes. Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se muestra la estratificacion del listado de partes de control de lotes porque actualmente
no son enviadas por nuestros proveedores de igual manera se muestran las gréficas
donde calculamos el tiempo invertido de un técnico en la actividad de generacion de

control de lotes:

HORAS INVERTIDAS EN ACTIVIDAD DE LOTES
45
40
35
30
25
20
15

10
5 .
0 |
Horas Por Dia Horas Por Semana Horas Por Mes

Figura 2. Diagrama de Pareto. Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Estratificacion de Partes a generar Etiquetas de Control de lotes de Ambas Plantas:

Tabla 1. Listado de control de lotes. Fuente: Jatco, 2022.

Nc_| Part numbe Name part Code Supplier - | CVT Mode'_|IMEX (Sit—}

1 319813XX0C [SUPT-ACTR,PARKING WO2H Porite Taiwan Co. Ltd. CVT7 Site#1

2 3313328X0A |[SPROCKET (DRIVEN) WO06J Murotech Ohio Corporation CVT8 Site#1/#2

3 319783WXO0A [PLATE ASSY-ROD B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2
JATCO THAILAND, CO. LTD

4 3841104X0D |CASE COMPL-DIFF W51F (BackUp Oct. 2019 — Mar. CVT7 Site#1
2020)
Nissan Motor Co., Ltd. Tochigi .

5 384113IJX0A [CASE COMPL-DIFF AOOM Plant (Jatco, Ltd. B518) CVvT7 Site#1

6 384113TX1A [CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2

7 384113VX0A [CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2

8 384114FAOA |CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2
DENSO CORPORATION .

9 319363VX0A [SEN ASSY-OIL PRESS A427 (Jatco, Ltd. B518) CVT8 Site#1/#2

10 [317063WXO0A [VALVE SUB ASSY-CONT W50G Nidec Tosok de Mexico SA. de | cyrg Site#1/#2
FUZHOU LIOHO MACHINERY

11 3135050X0A |COVER ASSY-OIL PUMP n/a CO., LTD, Localization CVT7 Site#1
(Backup) CHINA

12 31370X420A |COVER ASSY-OIL PUMP W19G Kitagawa Mexico, S.A. DE C.V. CVvT7 Site#1

13 3197831X0B |PLATE ASSY-ROD W302 Sambo Motors Co., Ltd. CVT7 Site#1

14 38411X230B [CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1

15 3197828X0A |PLATE ASSY-ROD W302 Sambo Motors Co., Ltd. CVT8 Site#2

16 |317063WXO0A |VALVE SUB ASSY-CONT W50G E'Sec Tosok de Mexico S.A. de |-\ rg Site#2

17 [31350%230A |cover Assy-o1L PUMP (DUMMY) |0 e (Ll AUlEemeE: cvT8 Site#2
Parts Co., Ltd.

18 31728X270A [STRAINER ASSY-OIL,AUTO TRANS (W601 FILTRAN, LLC CVT8 Site#2

19 31409X250B [BRG ASSY-BALL W31A Shanghai NTN Corporation CVT8 Site#2

20 31409X270C |BRG ASSY-BALL WO07B Schaeffler Korea Corporation [CVTS8 Site#2




Andlisis y establecimiento de Objetivos:

¢ P il 5 —
h Py BT R e, Y e

1. Reducir el tiempo de Para Aumentar la
generacion de control de disponibilidad de los técnicos
lotes en un 50 %. en las mediciones de

laboratario.
Cantidad de Horas para genera Control
de Lotes
Q0
o ] Disminuir de 80
||

&0

” 4 Mensuales
30

20

10

o

ACTUALMENTE OBIETIVO

Actualmente se emplean ~ de 1.6 semana laboral de un
técnico al mes para esta actividad

Reducir las horas Diciembre 2022

invertidas en

Generar Control de
Lotes

Cantidad de Horas para genera Control

de Lotes

90 i_i
80 I Disminuir de
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10
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Figura 3. Diagrama de Pareto, Fuente: Propia. 2022.



Analisis del Problema:

Material

Etigueta de
Control de lotes

o

Mo se envia Control de

lotes en proceso de
Ensamble

J

Mano de obra

Proveedor no envia
las etigl|ueta5 de
control de Lotes a

JMEX 51852

bt i

Tencicos de Calidad
Incoming Generar
Etigueta de Control de

Ensamble no recihe etiguetade | % | = lotes
control de lotes MEJORA EN EL
CONTROL DE LOTES
1 : EN LAS PARTES
- -—
Sistema no o Exste COMPRADAS
Registra Registro de
-« Control de lotes
Informacion de en Proceso de
Control de lotes / Ensamble
Linea de ensamble Mo da - .
. Manejo no envia
lectura a EEquIJeg:a de Control etiqueta de
& lotes Contrel de lotes
Mo recibimos Etiqueta de Mane_jo no recibe /
Control de lotes etiqueta de
Control de lotes
 Maguina  [REEEENN  Método
Figura 4. Diagrama de Ishikawa, Fuente: Propia, 2022.
Tabla 2, Andlisis de Principales factores, Fuente, propia, 2022.
Item QUE? COMO? QUIEN? CUANDO? DONDE?
Confimando Las partes
Material Uegan Sin | que estan en el Listado de Al IMEXSitiol
1 Control de Lotes de Ctr Listde JMEX Ernesto Trinidad Agosto 2022 mamni:;uoz fioly
Proveedor efectivamente lleguen con
la etiquetade Ctrl de Lotes
Tecnicos de calidad Realizando recorridos
Incoming Generar diarios para la generacion - Almacenes IMEX Sitioly
2 Etiquetas de Control de |de etiquetas de control de Ernesto Trinidad Agosto 2022 Sitio 2
lotes Lotes

Analisamos los Principales

Tecnico en la Generacion de Control de Lotes

Factores que estan perjudicando el tiempo del




Item QUE? como? QUIEN? CUANDO? DONDE?

Confirmando Las partes

Material UeganSin | gue estan en el Listado de
1 Control de Lotes de Ctrl Listde JMEX Ernesto Trinidad Agosto 2022
Proveedor efectivamente lleguen con
la etigueta de Ctrl de Lotes

Almacenes IMEX Sitioly
Sitio 2

1o i -

(—

[~
e

ko [oesmoos

o [arrosTwna fram s

AT A

b2 [amosama foven e - - —
| a [aremanan fosm e - S [ I

MALGIE [amm cmr e famim

i [rremzmna fua

pyr.

Se detectan 20 items con Falta de control de lotes por parte del

proveedor
Tecnicos de calidad Realizando recorridos
Incoming Generar diarios para la generacion . Almacenes JMEX Sitioly
2 : : Ernesto Trinidad Agosto 2022 3
Etiquetas de Control de |de etiquetas de control de Sitio 2
lotes Lotes

[ FLUJO DE GENERACION DE CONTROL DE LOTES JMEX 1 & JMEX 2 ]

2.-5e Solicita sl equipo de Se L 4. 5o Generan Eiquotas
Alrmacen recbo da Control de Lotes en

Colocacion do Material ol

Piso (45min)

So Contieman
Cantidades y Nurmeros
de Porte que Aplica
Genoracon e Control de

Confiernar Numeros de ) Produccion Lea
Ranes o Seciales Parn ¢ etiquetas en linos
generar kas Controlos de < de Ensamble

Técnicos de Calidad Incoming Invierten de su Tiempo para la
Generacion de etiquetas de Control de Lotes

Figura 5. Diagrama de Flujo, Fuente: Propia, 2022.



Contramedidas:
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Base a nuestro analisis de la causa raiz determinamos contramedidas para lograr que
los proveedores nos envien las etiquetas de control de lotes reduciendo el tiempo

invertido de los técnicos en la generacién de las mismas etiquetas:

Proveedor Nos Comparte Etiquetas para
Confirmacion y validacion

ETIQUETA DE CONTROL DE LOTES LIOHO

Hola Emesio
Esperando i encuenyes Deend T emvio o ajemplo 06 15 0queln te conrol dn lees e LoD Qe PROgashercn enaa, di hecha s ik s heng 1 mesma cda del de Myurafva porgss asi 1o
decidiernn de manera mhouse intema

Tuality Development ~ Genersl Supervion]
m 7% Los Areilas, Aguancabentes, Ags. 30340 Midx

1-1. Bar-code

1)Printing Specification
Code to be used:CODE39 Width of Narrow Bar:Min. 0.15mm
Width of Bar-code( a ):Max. 55mm PCS Value :Min. 0.3
Height of Bar-code(b):Min. 10mm

a
LB 20123240586
1

e @ - ——

@

2)Printing Format

@ Type of Data ("L"Fixed)

@ Part Code 1 (Any one digit of numerals, "A" - "Z"" $""./""+"" =" and "%") shall be defined by
JATCO in every parts.
@

Part Code 2 (1 digit of numeral] shall be defined by JATCO in every parts.

@ Lot (7 digits with combination of numerals, "A" - "Z"" """ "+"" =" and "%".
(This 7 digits should be Production Lot for traceability based on S.R. 6-Guide for Traceability control).

-

Sample Fart name : Bar axde-Madel
Fart numiber : 54321 AAXES
Lot numiber : 0123456789

Supplier Gode: ARA



Cronograma de actividades:

Tabla 3, Programa de Actividades, Fuente, Jatco, 2022.

FY 22 MES
AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ACTIVIDADES
1.- Seleccion del Tema Plan
Real
2.- Conocimiento de la Situacion Actual Plan
Real
3.- Establecimiento de Objetivos Plan
Real
4.- Programa de Actividades Plan
Real
5.- Analisis del Problema Plan
Real
6.- Determinacion e Implementacion de Contramedidas |Plan
Real
7.- Confirmacion de resultados Plan
Real
8.- Prevencion de recurrencia (Estandarizacion) Plan
Real
9.- revision de tareas Futuras Plan
Real




CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el periodo agosto diciembre
dentro del departamento de inspeccidn recibo en conjunto con el equipo de SQA. Se
estuvieron realizando juntas de seguimiento con todos los departamentos involucrados
para negociar con cada uno de los proveedores y sea posible que nos envien las

etiquetas de control de lotes de las partes un que estan incluidas en el control de List.

Tabla 4, Listado de Control de Lotes, Fuente: Jatco, 2022.

Oy FEENKER—K

Tabla de control de lote con cédigo de barra, Revisién para nuevos proyectos

ayb-b AEER

XUATLEIIE, BREDYPOIMIITERET B

CVT8
Jatc

QA Incoming Inspection

< oack ||

ARC LIC

Common parts

Exclusive parts by models (Description in comment)
Common (ARO/ARB/ASA/ASB/ASD/ASE/ASO)

ASB 'Exclusive parts’

ASD ‘Exclusive parts'

[Common (ASA/ASB/AS

[ARO/ARB

ATO 'Exclusive parts’

Reversible & Parallel setting

inhouse parts (Same site #1 & site #2)
Code: LF6 1P32R & P3:

Exclusive parts (Site #2)

Design change was introduced for countermeasure (New DWG JU-R526)
D/NOTE NO. JU-5249 (Reversible & Parallel setting)
ASB L42P 'Exclusive parts'

Exclusive parts (Site #2)

In-house site #2 (DIFF 28X0B Parallel setting with Tochigi 4FAOA)

Exclusive parts CVT ARE L21B (Site #2)
Location change ARO China (P-11725)
DEG STEEL proyect (Greater silicon in pcs.)
Exclusive parts CVT ARE L42P 21MY

[CARO_]DEG STEEL proyect (HI-SILICON)

L)

BRI—F2/BRES (Th)

En base a este listado de partes que deben presentar etiqueta de control de lotes

generamos un registro de patrulla mensual para la confirmacién en campo que cada uno

s i et numero de parte segundo 5 digitos 5 A LE
nombre de parte AT unerode cantidades de etiquetas
codigo-1 | parte primero 5
digitos 1 2 6 7 8 9 10 11 12
29X2A THF404% A 14K suministrar 1 por 1
1 |PULLEY-FIXED, PRI 0 31211
THFIAR A 14K suministrar 1 por 1
2 |PULLEY-FIXED, SECD 1 31252 29X2A PHF404% A 14K suministrar 1 por 1
29X2A. 29%0D THFR AL suministrar 1 por 1
3 |PULLEY-SLIDE, PRI 2 31221
28X2D THFEME ALK suministrar 1 por 1
4 [PULLEY-SLIDE, SECD 3 31261 29X2A. FHFe0R AL suministrar 1 por 1
4
28X0A 4
5 |BRG ASSY-BALL (PRI,FR) A 31409
28X2A 3
3VX08. )
6 |BRG ASSY-BALL (SEC,RR) B 31409 3wxoc )
# 3VXOD| 3WXO0C | 3WXOE | 3WX1A | 3VXIAW 3wX0D | 3VXOE THFEME ALK suministrar 1 por 1
7 |GEAR OUTPUT 31489
a 1XFOO 1XHOO 1XGOA THFeWA% A 14K suministrar 1 por 1
8 [BELT AsSY FAN 31240
manual
9|CHAIN ASSY 20 31230 | 3WX0B | 3wxoc
1XFOB 1 (per lot number)
10 [SUPORT ACTUATOR PARK c 31981
1XFOC 1 (per lot number)
1XFOA 1
11|PAWL-PARKING D 31901
1XFOB 1
12 |CARR-PLANET E/2D 31420 1
3vxoc 2
13 |GEAR SUN ASSY (20) 31460 1XFOO | 3VXOB | 3WXOA 1
14|CLUTCH SUB ASSY-FWD F 31579 m 28X0A | 28X0B 3VX0A | 29X0A 1
15 | GEAR-INTERNAL 7 31431 1XFOO 1
3WX0A 3YX0A 2
16 [SFT-INPUT G 31411
2
17|0/P  AssY (20) 31340 3VX0B | 3WX0A 28X0A
18 |CHAIN-OIL PUMP H 33152 29X0A | 29X0B 2
19 |SPROKET (DRIVE) I 33163 1X208 0A 3
20|SPROCKET "DRIVEN" 1 33133 28X0A 2



de los componentes que estan incluidos en esta lista deben presentar etiqueta de control
de lotes eliminando que los técnicos de calidad estén invirtiendo tiempo de sus
actividades en la creacion y colocacion de etiquetas dentro de las instalaciones de la
empresa , se muestra registro de auditoria y confirmacion mensual de control de lotes de
partes compradas:

Tabla 5, Check Sheet de Auditoria de Control de Lotes, Fuente: Jatco, 2022.
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Este registro nos ayudara a estar monitoreando las partes compradas que estan dentro
de nuestra planta incluyan las etiquetas de control de lotes para la correcta trazabilidad
de nuestras partes ensambladas. Nos sera de muchisima ayuda estas auditorias
mensuales para estar monitoreando a nuestros proveedores ya nuestras partes

mejorando la eficiencia y el tiempo disponible de nuestros técnicos.
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Muestro la evidencia de juntas de seguimiento y solicitud de etiquetas a los proveedores
gue no nos estan enviando a nuestra planta asi empujando, negociando con cada uno
de ellos para que incluya la etiqueta y asi tener una correcta trazabilidad de las partes i
disminuyendo el tiempo invertido cada uno de los técnicos en las 2 plantas aprovechando
al maximo sus habilidades en las actividades que estan dentro de nuestros objetivos no

se pierda tiempo en la generacion etiqueta de control de lotes.

PARTES CON FALTA DE ETIQUETA DE CONTROL DE LOTES - Message (HTML)

File Message Insert Options Format Text Review Help O Tell me what you want to do
=n X A av | s— y— =
| lj Arial o A A SV B [QQ/ B O D/? 2 Follow Up \Q}
L S e o | High Importance
Paste BIU | Z2-A- B==8ls= Address Check | Attach Link Slgnalure Dictate
v <¥ Format Painter - e - = T == Book Names @ Filev v <& Low Importance v
Clipboard N Basic Text ~ Names Include Tags Nl Voice Sensitivity

C@The following recipient is outside your organization: aortiz@jatco-usa.com X

> From v ernesto_trinidad@jatco.co.jp
Send To © MARQUEZ LUIS; © ESPARZA DANIEL: - aortiz@ijatco-usa.com: ' MACIAS CLAUDIA: » MANZANILLA DANIEL: @ ZAMARRIPA ELSA: © RIOS ALICIA:
© ESCUDERO, FRANCISCO: *» GUTIERREZ MARIA: @ ESQUIVEL KARINA: © GALLO, MIGUEL: © JAUREGUI GUADALUPE: © ESPARZA FERNANDO: ' ALVARADO, MIGUEL:
Ce © GUARDADO, GERARDO; © MARTINEZ, EDGAR: © SILVA FRANCISCO: © TRINIDAD, ERNESTO: © VILLALOBOS LUIS: ) VALDEZ CERVANDO
PARTES CON FALTA DE ETIQUETA DE CONTROL DE LOTES
Buenos Dias TEAM

El motivo de mi correo es para solicitarle su soporte con los proveedores para que nos envien etiquetas de control de lotes de las partes que estan entrando en JMEX 1y
JMEX 2 ya que actualmente no estamos recibiendo las etiquetas lo cual lleva a que nuestros técnicos de calidad tengan que invertir de su tiempo para la generacion de las

etiquetas de control de lotes
en espera de comentarios
saludos cordiales

Ernesto Trinidad Hurtado
Quality Assurance SQA| Incoming Inspection.
Phone: 9106500 Ext. 2417

Email:
SITE#2
Este mensaje es para el uso exclwm del (de los) destinatario (s) y puede contener informacion confidencial. Cualquier uso, én o il on no dela en este mensaje esta prohibido. Si usted no
esel , por favor i de y destruya este mensaje incluyendo todas las copias de los mismos.
Tmmsageslormesoleuseofmemenoedrecm-em(s)mmaycomm Any use, di or of the in this message is prohibited. If you are not the intended

recipient, please inform us immediately and destroy this message including opies thereof.
EA-WIRRSEEHSINTLIT. TA-IPOREE, Eﬁ&lﬂﬂ&(ﬁﬂ MTIERLETHILRBRETATUIT, & LEX Y- TEEZNLRE, BESITEEHITIHIRLLLES, EA- VB LVTOHEY

B-UERMLTVALSITISRMLRLIT.

Por Otra Parte, el departamento de SQA Que tienen contacto directo con cada uno de
los proveedores nos estan apoyando con este tema de las etiquetas de control de lotes
ellos son el contacto directo y son los que esta negociando directamente en conjunto con

otros departamentos.
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Gracias al correcto seguimiento de todo el equipo de Trabajo se logré negociar con la
mayoria de los proveedores que no nos estan enviando las etiquetas de control de lotes
con este avance se disminuyé mejorable mente el resultado y la disminucién de horas
invertidas en la generacion de las etiquetas de control de lotes se muestra una grafica
del antes y el después de la negociacion con cada uno de los proveedores.

Negociar nos estuvieron compartiendo algunas muestras de etiquetas para la correcta

lectura y trazabilidad de las partes.

ETIQUETA DE CONTROL DE LOTES LIOHO

€~ Reply W5 Reply Al ¥ Forward

Hola Ermesto,

Esperando te encuentres bienl Te envio el ejemplo de la efiqueta de control de lotes de Lioho que propusieron enviar, de hecho si te fijas tiene la misma celda del de Myunghwa porque asi lo
decidieron de manera inhouse-interna.

Saludos

Claudia Patricia Diaz Macias | Supplier Quality D ¥ — General Sup: 1

Jatco México SA de CV | Carr. Panamericana km75 Los Arellano, Aguascalientes, Ags. 20340 México
PHONE: +52.449.910.6500 EXT. 1400|

claudia_diaz®istco.co.ip

Claro ejemplo uno de nuestros proveedores nos compartio una etiqueta para realizar una
prueba en la linea de ensamble y pueda ser posible la lectura de esta etiqueta, dentro de
este documento el proveedor nos muestra su correcta trazabilidad, incluyendo los datos
correctos en la etiqueta asi mejorando los procesos desde su planta hasta el ensamble
final dentro de nuestras instalaciones.

Continda trabajando constantemente con los proveedores que todavia no envian la
etiqueta de control de lotes algunos de los componentes algunas de las partes incluidas
en el listado general de control de lotes son partes que ya tienen mucha antigiedad
dentro de la compafiia existia alguien le diera seguimiento para que los proveedores nos
compartan las etiquetas correspondientes de cada niumero de parte.

A continuacién, muestro las graficas y los resultados obtenidos después de todas las

actividades realizadas dentro de nuestras instalaciones, se muestra claramente el buen
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resultado y el correcto seguimiento por cada uno de los departamentos involucrados ya

gue dentro de nuestra compafiia nuestro lema es el trabajo en equipo.

Tabla 6, Listado de Control de Lotes antes de la mejora, Fuente: Jatco, 2022.

ANTES

13

N¢ Part numbeg~ Name part Code Supplier .| C€VT Mode'_|IMEX (Sit>

1 319813XX0C [SUPT-ACTR,PARKING WO2H Porite Taiwan Co. Ltd. CVT7 Site#1

2 3313328X0A |SPROCKET (DRIVEN) WO06J Murotech Ohio Corporation CVT8 Site#1/#2

3 319783WXO0A |PLATE ASSY-ROD B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2
JATCO THAILAND, CO. LTD

4 3841104X0D |CASE COMPL-DIFF W51F (BackUp Oct. 2019 — Mar. CVvT7 Site#1
2020)
Nissan Motor Co., Ltd. Tochigi 5

5 3841133X0A CASE COMPL-DIFF AOOM Plant (Jatco, Ltd. B518) CVvT7 Site#1

6 384113TX1A |CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVvT8 Site#1/#2

7 384113VX0A |CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2

8 384114FAOA |CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1/#2
DENSO CORPORATION .

9 319363VX0A |SEN ASSY-OIL PRESS A427 (Jatco, Ltd. B518) CVT8 Site#1/#2

10 |317063WXOA [VALVE SUB ASSY-CONT W50G Qidec Tosok de Mexico SA- 4 leyrg Site#1/#2
FUZHOU LIOHO MACHINERY

11 3135050X0A |COVER ASSY-OIL PUMP n/a CO., LTD, Localization CVT7 Site#1
(Backup) CHINA

12 31370X420A |COVER ASSY-OIL PUMP W19G Kitagawa Mexico, S.A. DE C.V. [CVT7 Site#1

13 319783IX0B |PLATE ASSY-ROD W302 Sambo Motors Co., Ltd. CVT7 Site#1

14 38411X230B |CASE COMPL-DIFF B518 Jatco, LTD. CVT8 Site#1

15 3197828X0A |PLATE ASSY-ROD W302 Sambo Motors Co., Ltd. CVT8 Site#2

16 |317063WXO0A [VALVE SuB ASSY-CONT W50G gusec TESElX E2 MISIED S48 €2\ mma Site#2

17  [31350%x230A |[cover Assy-o1L pump (DUMMY) |0 FUpie (LfsliD Auitenmeliive cvTs Site#2
Parts Co., Ltd.

18 31728X270A |[STRAINER ASSY-OIL,AUTO TRANS |W601 FILTRAN, LLC CcVvT8 Site#2

19 31409X250B |BRG ASSY-BALL W31A Shanghai NTN Corporation CVT8 Site#2

20 31409X270C |BRG ASSY-BALL WO07B Schaeffler Korea Corporation |CVT8 Site#2




Tabla 7, Listado de Control de lotes ya con la mejora, Fuente: Jatco, 2022.

DESPUES

N(¢

Part numbe _

Name part

Supplier

IMEX (Sit

Issue

Correct code

de Lotes de Proveedor

= = JMEX ~
_ . . . NO hay Etiqueta de CTRL
1 319813XX0C [SUPT-ACTR,PARKING Porite Taiwan Co. Ltd. Site#1 de Lotes de Proveedor LC5
: - . NO hay Etiqueta de CTRL
2 3313328X0A |SPROCKET (DRIVEN) Murotech Ohio Corporation Site#1/#2 de Lotes de Proveedor J1i
~ . NO hay Etiqueta de CTRL
3 319783WXO0A [PLATE ASSY-ROD Jatco, LTD. Site#1/#2 |, e Proveedor LL2
JATCO THAILAND, CO. LTD Etiqueta de control de
4 3841104X0D |CASE COMPL-DIFF (BackUp Oct. 2019 — Mar. |[Site#1 lotes con posicion LN6
2020) incorrecta (LN1)
B Nissan Motor Co., Ltd. Tochigi |.. NO hay Etiqueta de CTRL
> 384113JX0A  |CASE COMPL-DIFF Plant (Jatco, Ltd. B518) Site#1 de Lotes de Proveedor LN6
. NO hay Etiqueta de CTRL
6 384113TX1A |CASE COMPL-DIFF Jatco, LTD. Site#1/#2 | 10| otes de Proveedor LNS
. NO hay Etiqueta de CTRL
7 384113VX0A [CASE COMPL-DIFF Jatco, LTD. Site#1/#2 de Lotes de Proveedor LN2
. NO hay Etiqueta de CTRL
8 384114FAOA [CASE COMPL-DIFF Jatco, LTD. Site#1/#2 de Lotes de Proveedor LN9
FUZHOU LIOHO MACHINERY )
9 [3135050X0A |cover Assy-oiL pump CO., LTD, Localization Site#1 NO hay Etiqueta de CTRL L&78
de Lotes de Proveedor
(Backup) CHINA
10 |31370X420A [COVER AssY-OIL PUMP Kitagawa Mexico, S.A. DE C.V. |Site#1 NO hay Etiqueta de CTRL LI2
de Lotes de Proveedor -
Existe etiqueta de
proveedor sin embargo
11 |319783IX0B |PLATE ASSY-ROD Sambo Motors Co., Ltd. Site#1 los primeros digitos de LL5
trazabilidad en JMEX NO
corresponden
~ . NO hay Etiqueta de CTRL
12 |3197828X0A |PLATE ASSY-ROD Sambo Motors Co., Ltd. Site#2 de Lotes de Provesdor LL4
13 |31409X250B |BRG ASSY-BALL Shanghai NTN Corporation  |Site#2 NO hay Etiqueta de CTRL LA1

el resultado fue el esperado se logré negociar con los proveedores las etiquetas qué

mayor tiempo nos consumian al generar las etiquetas a los técnicos dentro de las 2

plantas de Jatco México, Seguiremos avanzando con la actividad propuesta para un

futuro eliminar al 100% la generacion de etiquetas de control de lotes por nuestros

técnicos de calidad.

14




Se Logré el objetivo propuesto de reducir las horas invertidas en la generacién de
etiquetas de control de lotes en las 2 plantas por nuestros técnicos de calidad,
anteriormente se invertia un total de 80 horas mensuales entre las 2 plantas, después de
las juntas de seguimiento y la correcta respuesta de cada uno de los involucrados se

logré disminuir en un 50% las horas invertidas por los técnicos.

Horas

90 80 hrs por mes

80

70

60

50 40 hrs por mes

40

30

20

10

ANTES DESPUES

Figura 6, Diagrama de Pareto, Fuente: Propia, 2022.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto.

Se cumplio el objetivo establecido que fue reducir las horas invertidas de los técnicos de
calidad en la generacion de etiquetas de control de lotes, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios se trabajé constantemente con los departamentos involucrados, cada uno
de los departamentos formamos parte de esta compafia y siempre trabajamos en equipo
gracias a todo esto y el buen desempefio logramos el mejor resultado dice que iremos
trabajando dia con dia con cada uno de las metas establecidas o propdsitos de la
compaiiia.

cabe mencionar que fue muy importante el apoyo de nuestro tutor tanto interno como
externo para lograr el correcto desarrollo de las residencias profesionales y poderlas
plasmar en el informe técnico , nos fue de mucha ayuda para poder desarrollar lo que
hemos aprendido etapa por etapa dentro de la carrera de ingeniero industrial logrando
cumplir con las expectativas esperadas y poder sobresalir, aplicando dentro de la
industria o el lugar de trabajo dénde estaremos ejerciendo lo aprendido logrando los
objetivos tanto personales como de nuestra area de trabajo o lugar de trabajo.

gracias al desarrollo de este proyecto logré aplicar lo aprendido en lo largo de estos
cuatro afios y medio dentro del instituto tecnolégico de pabellon de Arteaga
sobresaliendo sus buenas ensefianzas y su aprendizaje, de igual manera sus excelentes
y buenos docentes con sus experiencias transmitidas nos ayudaron a desarrollarnos
personal y profesionalmente dentro de nuestro trabajo, no fue una tarea facil, pero se

pudo lograr.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Logré aplicar las habilidades directas de ingenieria en el desarrollo de la
herramienta QC History en mi organizacion detectando causas potenciales en la
aplicacién de tiempo de actividades que no son parte de nuestros objetivos, pero

se deben de realizar para una correcta trazabilidad.

2. Gestioné a los departamentos involucrados en la generacion de etiquetas de
control de lotes que deberian estar llegando por parte de nuestros proveedores y
no se deberian de estar generando dentro de nuestra planta mucho menos

invirtiendo tiempo mio en estas actividades que no estan contempladas.

3. Apliqgué métodos cuantitativos y cualitativos en el analisis de las horas invertidas
por los técnicos en la generacion de etiquetas de control de lotes, analice las horas
invertidas diariamente por semana y mensualmente, mencionando también la
cantidad de partes a las cuales se les genera la etiqueta de control de lotes dentro

de nuestra planta.

4. Implementé un formato para ayudar a todos los involucrados a estar monitoreando
si las partes de proveedor estan llegando con su etiqueta de control de lotes para
tener un mejor control y evitar que la trazabilidad no sea la correcta dentro de

nuestros procesos.

5. Logré formar un equipo de trabajo eficiente y de acciones inmediatas para dar
solucién al problema detectado que es la falta de etiquetas de control de lotes que
nos deben de estar enviando nuestros proveedores, logrando establecer

actividades, juntas de seguimiento y formatos para un buen control.
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15. Fuentes de informacién

Mecalux News, Gestion del almacén, La trazabilidad de un producto: ¢qué es y como se

implementa?, 27 mar 2020. https://www.mecalux.es/blog/trazabilidad-de-un-

producto.

Safety Culturé, Temas, Operaciones, Trazabilidad del producto, Safety Culturé Temas

Operaciones Trazabilidad del producto. https://safetyculture.com/es/

Rall De Tena | noviembre 5, 2019, ¢Qué es la trazabilidad de un producto?, Holded,

https://www.holded.com/es

Fuentes de Informacion Propias y de la Empresa Jatco México S.A. de C.V.

http://jatco.com.mx/

ISHIKAWA Kaoru. ¢Qué es el control total de la calidad?: la modalidad japonesa.

Colombia: Norma, 1994. https://patqu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-

3/herramientas/diagrama-de-causa-efecto-ishikawa-o-espina-de-pescado/

Metodologia — Lluvia de ideas, Publicado el 29 de mayo de 2012 por Jorge Moreno.

https://calidademprendedora.wordpress.com/2012/05/29/metodologia-lluvia-de-ideas/
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CAPITULO 9: ANEXOS

Aguascalientes, Ags, 01 agosto 2022

Asunto: Carta de Aceptacion de
Residencias Profesionales

Atn: Dra. Julissa Elayne Cosme Castorena

Jefe del Depto. de Gestion Tecnoldgica y Vinculaciéon
Atn: José Ernesto Olvera Gonzalez

Director Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga

Por este conducto hago constar que la (el) C. Ernesto Trinidad Hurtado de la carrera de
Ingenieria Industrial Modalidad Mixta con nimero de control A181050775, ha sido aceptado
para realizar sus Residencias Profesionales durante el periodo Agosto-Diciembre 2022 en la
Empresa Jatco México S.A. de C.V.

Desarrollara su prestacion en el area de SQA Inspeccion Recibo, realizando el proyecto
“Mejora en el Control de Lotes en Partes Compradas”.

Agradeciendo de antemano su atencion, me despido quedando a sus érdenes para cualquier
informacion adicional.

Atentam‘e)te S
g ; %’,,v‘ﬁ,") Meéxico SA. ';;\"s
o /A/_fil———— / 1 Sarretara Panamericana Km 77

f Col. Los Arallanos C.FP
Luis Daniel vmaloyé de Liara, . o allentes, Ags
g Ted. 01-448.82
SVG SQA-Incoming | Eax. 044488 2
F FC JN B3BALGNT
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